
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ihre Vorteile 
 
 Benefit durch gute Verbesserungsvor-

schläge 
 
 Hohe Zeitersparnis durch automatisier-

te Workflows 
 
 Sehr übersichtliche Navigation in Lotus 

Notes 
 
 Hohe Akzeptanz durch Öffentlichkeit, 

Beteiligung und Transparenz 
 
 Integrierte Prämienberechnung und 

Prämierung 
 
 Laufende Weiterentwicklung gemäß 

der Erfahrungen und Anregungen der 
Kunden  

 
 Keine zusätzlichen Investitionen für 

Hard- und Software 
 
 Investitionssicherheit durch Institutsli-

zenz 
 
 Aktuelle Releases, Hotline und Sup-

port mit Wartungsvertrag 

„Die gute Mischung aus Innovationsgeist, 
erfolgreichen Traditionen und einer sozia-
len Firmenkultur sichert langfristig den 
Erfolg der Sumitomo Electric Bordnetze 
GmbH. Das Ideenmanagement der Mal-
berg EDV-Systemberatung ist unser es-
sentielles Werkzeug für stetige Weiter-
entwicklung von Wissen und Können.“ 

Heiko Roeloffs, Teamleiter 3Pro

Die Sumitomo Electric Bordnetze GmbH ist ein innovati-
ves Unternehmen mit langer Tradition. Filigrane Handar-
beit trifft hier auf technischen Fortschritt und eine mo-
derne Denkweise. Sumitomo Electric Bordnetze versteht 
sich als Entwicklungs- und Fertigungspartner der Auto-
mobilbranche. Die Firmenphilosophie beruht auf dem 
Aufbau partnerschaftlicher Beziehungen zu Kunden und 
Zulieferern, um so zahlreiche gegenseitige Win-Win-
Situationen zu schaffen. 
 
Der Anspruch: Innovation und Tradition ergänzen sich 
Sumitomo Bordnetze ist innovativ, bewahrt aber erfolgreiche 
Traditionen. „Für neue Ideen und frischen Esprit nutzen wir 
das Potential unserer Mitarbeiter“, erklärt Heiko Roeloffs, 
Teamleiter 3Pro. „Wenn die Mitarbeiter in Forschung, Ent-
wicklung, Einkauf, Vertrieb und Logistik ihre Ideen entwickeln 
können, wird das gesamte Unternehmen bereichert.“  
 
Der Weg: Firmenkultur mit Innovationsgeist 
„Nur die stetige Weiterentwicklung von Wissen und Können 
sichert unseren wirtschaftlichen Erfolg“, sagt Karen Dumke, 
Ideenmanagerin. „Eine rege Beteiligung am Ideenmanage-
ment verschafft uns nur Vorteile: Kosteneinsparungen, Wett-
bewerbsvorteile und Mitarbeitermotivation durch Identifikation 
mit unserem Unternehmen. Aus diesem Grund haben wir das 
Ideenmanagement in unsere Firmenkultur fest eingebunden“, 
so Karen Dumke. Jährlich werden circa 2.000 neue Vorschlä-
ge eingereicht und ungefähr die Hälfte davon wird umgesetzt. 
„Das ist echter Innovationsgeist!“, berichtet Heiko Roeloffs. 
 
Die Aufgabe: Identifikation mit Sumitomo Electric Bord-
netze  
Durch die individuelle Anerkennung von Leistung, moderne 
Arbeitsplätze und das Gefühl von Zusammengehörigkeit iden-
tifizieren sich die Mitarbeiter in besonders hohem Maße mit 
ihrem Unternehmen. „Ziel ist es, dass jeder Mitarbeiter die 
Erfüllung von Kundenwünschen zu seinem persönlichen An-
liegen macht“, sagt Heiko Roeloffs. „Damit jeder Mitarbeiter 
sich auch als ein wichtiger Teil des ganzen Unternehmens 
fühlt, ist es wichtig, dass die Mitarbeiter sich auch innovativ 
engagieren  - in Form von neuen Ideen.“ 
 

 



 
 

 
 
 Die Lösung: Ideenmanagement 
 
Seit Ende 2005 arbeitet die Sumitomo Electric Bordnetze GmbH 
erfolgreich mit dem Ideenmanagement der Malberg EDV-
Systemberatung. „Absolutes Entscheidungskriterium für dieses 
Ideenmanagement war die Anbindung an Lotus Notes Domino“, 
sagt Karen Dumke, Ideenmanagerin. „Echte Highlights sind für 
uns die Mehrsprachigkeit der Software, denn wir nutzen sie in 
neun verschiedenen Sprachen, sowie der integrierte Workflow. 
Es passieren so viele Dinge automatisch und damit auch unbüro-
kratisch, dass es großen Spaß macht, mit dieser Software zu ar-
beiten“, so Heiko Roeloffs, Teamleiter 3Pro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 

Ideenmanagement –  
Auf einen Blick 
 
• Der Vorschlag durch die Mitarbei-

ter 
 
• Die Qualitätssicherung durch die 

Ideenmanager 
 
• Die offene Diskussion in der Da-

tenbank durch alle Mitarbeiter 
 
• Die Gutachten 
 
• Das Dokumenten- und Terminma-

nagement 
 
• Die Prämierung erfolgreicher Ideen 
 
• Das Reporting 
 

 
Der Partner: Malberg EDV-Systemberatung GmbH 
 
„Die Software-Entwickler sowie der Vertrieb der Malberg EDV-
Systemberatung sind kompetent, schnell und flexibel“, erklärt 
Heiko Roeloffs. „Zum Beispiel hatten wir den Wunsch, die Ideen 
auch nach der Prämierung bis hin zur Umsetzung weiter zu ver-
folgen. Bereits im nächsten Release war unsere Idee berücksich-
tigt und wir können nun auch die Ideen bis zur Einführung in die 
Praxis nachverfolgen. Das ist natürlich besonders spannend für 
die Ideengeber“, berichtet die Ideenmanagerin Karen Dumke. 
„Indem wir als Testpartner der Malberg EDV-Systemberatung 
agieren, haben wir die Möglichkeit, die Optimierung der Software 
aktiv voranzutreiben. Wir geben zielführende Hinweise und 
manchmal auch einen kleinen Sonderwunschzettel ab“, schmun-
zelt Heiko Roeloffs.  

 


