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Die STG Transaktionsgesellschaft steht fir Bindelung
von Kompetenz in der Kreditbearbeitung. Sie erhebt den
Anspruch, beste Qualitat kombiniert mit geringen Kosten
far ihre Kunden zu bieten. Besonderen Fokus legt die
STG Transaktionsgesellschaft dabei auf schnelle Prozes-
se und groRtmogliche Transparenz.

[ ]
Ein Unternehmen der 55 Finanzgruppe

Der Anspruch: 100 Prozent Kunden- und Mitarbeiter-
zufriedenheit

Kernpunkt des Konzepts sind einheitliche Kreditprozesse. Sie
werden in der STG Transaktionsgesellschaft zentral entwi-
ckelt und gepflegt. Auf diese Weise kdnnen Kosten gesenkt
und Bearbeitungszeiten reduziert werden. ,Davon profitieren
die Kunden und natirlich auch die STG und ihre Mitarbeiter*,
erklart Thomas Dankwart, Sprecher der Geschéftsfiihrung.

Der Weg: Grofitmoégliche Transparenz fur die Kun-
den

,Fur die Vereinheitlichung und Optimierung unserer Kreditpro-
zesse bendtigen wir ein Top Prozessmanagement-Tool, das
uns auf einem Blick alle Auftrage und den jeweiligen Bearbei-
tungsstatus darstellt®, berichtet Toralf Lenz, Fachadministrator
und Koordinator fir das Status-Reporting-Tool. ,Nur so kon-
nen wir die Servicelevel messen und auch dem Kunden ge-
genlUber dokumentieren“. Thomas Dankwart erklart, dass ,ei-
ne gute Prozessmanagement-Software essentiell wichtig ist,
die auch dem Kundenberater vor Ort den Status des Kredit-
prozesses anzeigt. Durch die Anbindung an das Frontend-
System ASM der Malberg EDV-Systemberatung haben bei
uns auch die Kundenberater den genauen Uberblick tiber die
jeweiligen Kreditfalle."

Die Aufgabe: Effektives Qualitdtsmanagement durch
strenge Prozesskontrolle

.unser Qualitdtsmanagement funktioniert nur, wenn wir die
Qualitat auch messen konnen. Das heil3t, den genauen Uber-
blick Uber den Bearbeitungsstand der einzelnen Auftrage,
Durchlaufzeiten und auch Fehlerquoten zu haben®, sagt Toralf
Lenz. ,Mit unserer Prozessmanagement-Software SRT sind
alle Leistungen jederzeit abrufbar und kénnen anhand der
vereinbarten Servicelevels gemessen und tberpriift werden.”
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.0as SRT unterstitzt uns dabei, unseren
Qualitatsanspruch Tag fur Tag zu erfillen,
indem es uns den genauen Ist-Zustand
aufzeigt. Dadurch kdnnen wir unsere ei-
genen Ressourcen optimal kalkulieren.
Vor allem im Preis- und Produktmanage-
ment ist SRT eines unserer wichtigsten
Werkzeuge.”
Thomas Dankwart,
Sprecher der Geschaftsfuhrung

lhre Vorteile

=  Optimierung und Beschleunigung der
Bearbeitung durch verbesserte Pro-
zesstransparenz und Abrechenbar-
keit

= Die Management-Daten werden un-
mittelbar aus dem Workflow erhoben

= Auf Basis von Lotus-Notes werden
die definierten Prozesse erbracht,
gemessen und gesteuert

= Samtliche Prozesselemente werden
in der System-DB angelegt, verwaltet
und angepasst; das vereinfacht die

Handhabung und minimiert Fehler-
quellen
= Es gibt zahlreiche verschiedene

Auswertungsmoglichkeiten der Pro-
zesse

= Die Weiterentwicklung erfolgt laufend
und in kurzen Zeitabstanden

= |hnen entstehen keine zusatzlichen
Investitionen fiur Hard- und Software,
da modulares Lizenzmodell verfigbar

= Aktuelle Releases, Service-Hotline
und Support mit Wartungsvertrag



Status-Reporting-Tool —
Auf einen Blick

Verwaltung,  Dokumentation  und
Steuerung von Geschaftsprozessen

Messung von Bearbeitungs- und
Durchlaufzeiten und allen weiteren
wichtigen Prozessgrof3en

Kompetenz-, Prozess- und Schlis-
selwortverwaltung

Schnell-Eingabe-Assistent

Schnittstellen zum Rechenzentrum,
DWH und zu anderen Datenbanken
wie zum Beispiel Beschlussbuch und
Formular-DB

Archiv-Funktion

Statistische Auswertungen inklusive
Export-Funktionen
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Status-Reporting-Tool SRT

unter Lotus Notes Domino
-

Die Losung: Prozessmanagement-Software Status-
Reporting-Tool SRT

Mittlerweile arbeiten circa 400 Mitarbeiter der STG Transak-
tionsgesellschaft mit dem Status-Reporting-Tool der Mal-
berg EDV-Systemberatung. ,Bei so vielen Mitarbeitern, Auf-
tragen und Prozessen sind uns eine einfache Handhabbar-
keit und die Ubersichtlichkeit der Prozesse besonders wich-
tig. Das Status-Reporting-Tool erflllt unsere Erwartungen
an eine Prozessmanagement-Software Uberdurchschnittlich
gut. Extrapluspunkt ist auflerdem, dass die Software-
Entwickler der Malberg EDV-Systemberatung unsere Son-
derwiinsche auch flexibel neben regularen Releases ein-
bauen und die Software so genau auf unsere Bedirfnisse
zugeschnitten wird. Dieser Service ist grof3artig”, berichtet
Toralf Lenz, Fachadministrator.
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Der Partner: Malberg EDV-Systemberatung GmbH

,Mit der Malberg EDV-Systemberatung haben wir einen
kompetenten Partner gefunden, der schnell sehr gute indivi-
duelle Losungen fir uns findet, erklart Toralf Lenz. ,Die
Malberg EDV-Systemberatung organisiert sogar Anwender-
treffen, die eine spannende Plattform fir den Erfahrungs-
austausch untereinander bieten. In diesem Rahmen gibt es
auch Tipps und Kniffe fir die Anwender, vor allem in Bezug
auf neue Features im Status-Reporting-Tool. Wir sind be-
reits jetzt auf das neue Release gespannt.”
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