MALBERG

EDV-Systemberatung GmbH

Vertrags- und Risikomanagement / Dienstleistersteuerung
unter Lotus Notes Domino VRM

Die Datenbank ,Vertrags- und Risikomanagement
VRM* ist eine Lotus Notes-Anwendung fur die
bereichsubergreifende und transparente Ver-
tragsverwaltung, zur Steuerung der Dienstleister
und der mit den Vertragen verbundenen Risiken.

Mit VRM koénnen Kreditinstitute und Unternehmen
einfach und mit hoher Qualitat ihre Vertragsbezie-
hungen in einer Datenbank zusammenfassen und
verwalten. Zu jedem Vertrag kénnen vielféltige Infor-
mationen zu den Vertragsbedingungen hinterlegt
werden. So erhalten die Anwender auswertbare und
steuerungsrelevante Ubersichten in diversen Per-
spektiven Uber Vertrdge und Zahlungsstrome an
Dienstleister. Budgetplanungen werden stark verein-
facht, Effizienzsteigerungsprojekte erhalten eine gute
Informationsgrundlage.

Besonderes Augenmerk lenkt die Anwendung auch
auf die Belange des Risikomanagements und der
Dienstleistersteuerung. Denn entsprechend den
Vorgaben der BaFin zu den MaRisk, die seit 1.11.07
glltig sind, und dem aktualisierten 8§ 25a KWG erhal-
ten die Kreditinstitute betriebswirtschaftlich neue
Freirdaume bei Auslagerungen. Allerdings ergeben
sich dadurch auch erhdhte Anforderungen an die
Dienstleistersteuerung.

Mit VRM konnen die Institute in einem praxisnahen
Prozess die Risiken von Auslagerungen und Fremd-
vergaben analysieren, einschatzen und anschlielend
reporten. Alle relevanten Informationen und Aktionen
Werden sorgfaltlg dokumentlert und historisiert.
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Abhangig von den Ergebnissen der Risikoanalyse
ergeben sich Anforderungen an die Risikosteuerung.
VRM unterstitzt die Aufgabentréager mit Steuerungs-
ansichten, entsprechenden Masken und Eingaben
sowie aktiver Information bspw. Gber Termine.

Funktionen:

Erfassen aller relevanten Informationen zu akti-
ven Vertragen und geplanten Auslagerungen
Einzel- und Mantelvertrage

Management der Informationen zu den MaRisk,
§25a KWG und BDSG / LDSG
SLA-Management

Risikosteuerung

Einrichtung von diversen Erinnerungsterminen
(Wiedervorlage, Prolongation, Kiindigung, ...)
und automatische Benachrichtigung der User
Redundanzfreie Vertragspartnerverwaltung
Steuerung der Zugriffsrechte Uber frei definierba-
re Unternehmensbereiche

Kosten- und Budgetiiberwachung

Umfassende statistische Auswertungen und Ex-
port-Funktionen und Web-Services (ab LN 7.03)

Systemvoraussetzungen:

Lotus Notes Domino ab Version R 6.5 oder héher

Referenzkunden:

Sparkasse Hagen
Weitere auf Anfrage
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Partner von:

Certified

Solution Provider
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Aktuelle Informationen zu unseren Lotus Notes Produkten
sehen Sie auf unserer Homepage im Web.

Telefon +49-341/9 86-28 60 * Telefax +49-341/9 86-28 79 = E-Mail mail@malberg-edv.com ® www.malberg-edv.com



