
Die Datenbank „Vertrags- und Risikomanagement 
VRM“ ist eine Lotus Notes-Anwendung für die 
bereichsübergreifende und transparente Ver-
tragsverwaltung, zur Steuerung der Dienstleister 
und der mit den Verträgen verbundenen Risiken.  
 
Mit VRM können Kreditinstitute und Unternehmen 
einfach und mit hoher Qualität ihre Vertragsbezie-
hungen in einer Datenbank zusammenfassen und 
verwalten. Zu jedem Vertrag können vielfältige Infor-
mationen zu den Vertragsbedingungen hinterlegt 
werden. So erhalten die Anwender auswertbare und 
steuerungsrelevante Übersichten in diversen Per-
spektiven über Verträge und Zahlungsströme an 
Dienstleister. Budgetplanungen werden stark verein-
facht, Effizienzsteigerungsprojekte erhalten eine gute 
Informationsgrundlage. 
 
Besonderes Augenmerk lenkt die Anwendung auch 
auf die Belange des Risikomanagements und der 
Dienstleistersteuerung. Denn entsprechend den 
Vorgaben der BaFin zu den MaRisk, die seit 1.11.07 
gültig sind, und dem aktualisierten § 25a KWG erhal-
ten die Kreditinstitute betriebswirtschaftlich neue 
Freiräume bei Auslagerungen. Allerdings ergeben 
sich dadurch auch erhöhte Anforderungen an die 
Dienstleistersteuerung.  
Mit VRM können die Institute in einem praxisnahen 
Prozess die Risiken von Auslagerungen und Fremd-
vergaben analysieren, einschätzen und anschließend 
reporten. Alle relevanten Informationen und Aktionen 
werden sorgfältig dokumentiert und historisiert. 

 
Abhängig von den Ergebnissen der Risikoanalyse 
ergeben sich Anforderungen an die Risikosteuerung. 
VRM unterstützt die Aufgabenträger mit Steuerungs-
ansichten, entsprechenden Masken und Eingaben 
sowie aktiver Information bspw. über Termine. 
 
Funktionen:  
 Erfassen aller relevanten Informationen zu akti-

ven Verträgen und geplanten Auslagerungen 
 Einzel- und Mantelverträge 
 Management der Informationen zu den MaRisk, 

§25a KWG und BDSG / LDSG  
 SLA-Management 
 Risikosteuerung 
 Einrichtung von diversen Erinnerungsterminen 

(Wiedervorlage, Prolongation, Kündigung, …) 
und automatische Benachrichtigung der User 

 Redundanzfreie Vertragspartnerverwaltung 
 Steuerung der Zugriffsrechte über frei definierba-

re Unternehmensbereiche  
 Kosten- und Budgetüberwachung 
 Umfassende statistische Auswertungen und Ex-

port-Funktionen und Web-Services (ab LN 7.03) 
 
Systemvoraussetzungen:  
 Lotus Notes Domino ab Version R 6.5 oder höher 
 
Referenzkunden:  
• Sparkasse Hagen 
• Weitere auf Anfrage 
 

Vertrags- und Risikomanagement / Dienstleistersteuerung
unter Lotus Notes Domino VRM 


